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TEMATSKA PODRUČJA 
 

Radovi se trebaju odnositi na slijedeća tematska područja: 
• Kvaliteta – povijesne i teoretske pretpostavke 
• Kvaliteta kao znanstvena disciplina 
• Kontrola, osiguranje i upravljanje kvalitetom proizvoda (usluge), 

poslovnih procesa i procesne strukture organizacije 
• Kvaliteta i upravljanje kvalitetom u različitim sektorima i poslovnim 

područjima 
• Upravljanje kvalitetom poslovanja i poslovna izvrsnost realnog i 

javnog sektora 
• Održivost, energetska učinkovitost, održivi sustavi upravljanja i 

društveno odgovorno poslovanje 
• Industrija 4.0 i 5.0, Kvaliteta 4.0 i 5.0 i SMART modeli i rješenja 
• Otpornost, upravljanje rizicima i kontinuitetom poslovanja 
• Infrastruktura kvalitete – mjeriteljstvo, normizacija, akreditacija, 

ispitivanja, inspekcije i zaštita potrošača 
• Audit, certifikacija i oznake kvalitete 
• Kontroling i financijski aspekti kvalitete i konkurentnosti  u cilju 

kontinuiranog uspjeha poslovanja 
• Dobre poslovne prakse (GMP, GDP…) 
• Normizacija sustava upravljanja i integrirani sustavi upravljanja 
• Kvaliteta života, sustavi antikorupcije i održivi i pametni gradovi 
• Obrazovanje i osposobljavanje, savjetovanje i osiguranje 

kompetentnosti ljudi i organizacija za sustave upravljanja 
• Kvaliteta i umjetnost

 
Radni jezici Simpozija: hrvatski i engleski 

(osigurano simultano prevođenje) 
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UVODNA RIJEČ 
 

Poštovane kolegice i kolege članovi Hrvatskog društva menadžera kvalitete (HDMK), znanstvenici i stručnjaci u 
području sustava upravljanja, dragi prijatelji, kultura kvalitete kao temeljna postavka drugačijeg načina poslovanja i života 
za održiviju budućnost, i njena primjena u svim područjima poslovanja i života, zajednički je nazivnik novog 26. 
međunarodnog simpozija o kvaliteti. Stoga pozivamo sve zainteresirane da aktivno sudjeluju kroz radove, panele, okrugle 
stolove ili svojom nazočnošću u Šibeniku od 02. do 04. travnja 2025. na 26. međunarodnom  simpoziju Hrvatskog društva 
menadžera kvalitete pod nazivom Kvaliteta – jučer, danas, sutra. 

 
HDMK okuplja znanstvenike i stručnjake, menadžere kvalitete, okoliša, sigurnosti, rizika i ostalih sustava 

upravljanja, te auditore, savjetnike i sve druge koji se izravno ili neizravno bave problemima kvalitete, s ciljem: 

• stvaranja mogućnosti za zajednički pristup unapređenju kvalitete od proizvoda preko procesa i 
organizacija do društva, 

• organiziranog djelovanja na promociji i popularizaciji kvalitete sustava upravljanja, 

• širenja kulture kvalitete od pojedinca do društva, 

• zaštite strukovnih interesa članova, 

• uzdizanja znanstvenih i stručnih kadrova u području upravljanja kvalitetom. 
HDMK i njegovi članovi ostvaruju djelatnost u duhu afirmacije načela kvalitetnog upravljanja i unapređivanja 

tržišnog gospodarstva, društvene odgovornosti i opće demokratizacije društva. Članovi HDMK istaknuti su znanstvenici i 
stručnjaci u području sustava upravljanja i drugima: rektori i prorektori sveučilišta i dekani fakulteta, istaknuti sveučilišni 
profesori, političari, vrhunski menadžeri, ravnatelji brojnih institucija i agencija te stručnjaci iz prakse koji svakodnevno 
promiču načela upravljanja kvalitetom u različitim djelatnostima u svojim poduzećima i drugim organizacijama. Također, 
među našim članovima ima i istaknutih članova međunarodnih organizacija za kvalitetu, pored ostalog, EOQ – Europske 
organizacije za kvalitetu, ASQ – Američkog društva za kvalitetu, IAQ – Međunarodne akademije za kvalitetu. 

HDMK je u dosadašnjem radu pokrenulo niz inicijativa u svrhu povećanja konkurentnosti gospodarstva te 
kvalitetnijeg pozicioniranja Republike Hrvatske na međunarodnom tržištu. Nadamo se da je to dovoljno dobra pozivnica 
da se pridružite Društvu kao član i aktivno sudjelujete u razvoju društva i struke. (HDMK članstvo) 

 
Nakon uspješno održanog 25. simpozija odlučili smo da ostanemo na lokaciji Amadria parka u Šibeniku i u 

njihovom Convention centru Šibenik organiziramo i 26. međunarodni simpozij sa ciljem rasta broja sudionika, 
međunarodne prepoznatljivosti i širenja tema koje će imati značaj i za znanstvenu i stručnu publiku, realni i javni sektor 
kao i društvo u cjelini. Stoga smo proširili tematska područja očekujući ne samo tradicionalni prijenos informacija kroz 
izlaganje radova, već i čitav niz ostalih događanja (paneli, okrugli stolovi, radionice, pozvana predavanja vrhunskih 
stručnjaka, izlagački sajam i prezentacije) kako bi se i kroz umrežavanje i neposrednu komunikaciju sudionici povezali, 
prenosili pozitivna iskustva i ostvarili profesionalne kontakte. 

Na dosadašnjih 25 međunarodnih simpozija o kvaliteti sudjelovalo je više od 1100 autora iz 40-tak zemalja 
svijeta, s oko 920 znanstvenih i stručnih radova objavljenih u zbornicima, te se s pravom može reći da se radi o jednom 
od  međunarodno najznačajnijih skupova iz područja kvalitete i sustava upravljanja u ovom dijelu Europe. Ta činjenica, 
kao i stalni rast interesa za konferenciju poziv su svima da nam se pridruže i da podijele svoja znanja i iskustva s 
ostalima, da se povežu sa stručnjacima iz struke i kolegama koji se bave istim stručnim područjima, da čuju najnovije 
informacije o razvoju normi iz područja sustava upravljanja i mogućnostima njihove primjene, da prezentiraju primjere 
dobre prakse ali i nove spoznaje i rješenja u cilju podizanja kvalitete upravljanja i održivog uspjeha organizacija, 
gospodarstva i društva.  

Teme i pozvane predavače kao i paneliste moći ćete upoznati i pratiti na web stranici HDMK-a - simpoziji o 
kvaliteti, a isto tako slati ćemo vam i najnovije informacije i promjene kako bi na vrijeme dobili nove informacije o 
programu Simpozija. 

 
Veselimo se vašem dolasku i aktivnom sudjelovanju na Simpoziju uz još jednom poziv da se pridružite Hrvatskom 

društvu menadžera kvalitete i zajedno s nama promovirate kulturu kvalitete kao poslovnu i životnu filozofiju koja promiče 
načela upravljanja koja su prihvatljiva svima i omogućuje kvalitetniji život za sve danas i sutra. Pridružite nam se na 
Simpoziju kako bi  podijelili svoja iskustva s kolegama, prenijeli nove rezultate istraživanja, predstavili sebe i svoju tvrtku, 
osigurali nove strukovne i profesionalne kontakte. Budite glas struke koja promiče kulturu kvalitete i njenu primjenu za 
održivu budućnost.  

 
Vidimo se u travnju 2025. u Šibeniku ! 

 
 

Predsjednik Organizacijskog odbora 
Prof.dr.sc. Krešimir Buntak 

https://hdmk.hr/pristupnica/
https://hdmk.hr/25-medunarodni-simpozij/
https://hdmk.hr/25-medunarodni-simpozij/


 
UPUTE AUTORIMA ZA PISANJE RADOVA: 
Rad se piše na računalu (MS Word, Times New Roman 12 pt), maksimalnog opsega do 10 stranica i dostavlja se putem 
elektronske pošte na e-mail: info@hdmk.hr 
Radovi mogu biti napisani na: hrvatskom (srpskom, bosanskom, crnogorskom), engleskom jeziku i na tim jezicima bit će 
objavljeni u Zborniku radova. Naslov rada, ključne riječi i sažeci radova pisanih na hrvatskom (srpskom, bosanskom, 
crnogorskom) jeziku trebaju biti prevedeni i na engleski jezik.  
Autori trebaju navesti sljedeće podatke: ime i prezime, zvanje i titulu, naziv organizacije koju predstavljaju, mjesto i zemlju 
sjedišta poduzeća, odnosno ustanove u kojoj su zaposleni te e-mail adresu. 
Upute za pisanje radova na hrvatskom i engleskom jeziku nalaze se na web stranici: www.hdmk.hr  
  
IZDAVAČ ZBORNIKA RADOVA: 
Hrvatsko društvo menadžera kvalitete, Zagreb, Radoslava Cimermana 36a, Hrvatska.  
  
Pozivaju se svi koji žele nastupiti s pisanim radom i prezentacijom da prijave naslov i sažetak rada do 01. OŽUJKA 2025. 
na e-mail adresu: info@hdmk.hr   
Izlaganja radova u plenarnoj dvorani bit će simultano prevođena s engleskog na hrvatski i s hrvatskog na engleski. 
Prezentacije/izlaganja u pp traju maksimalno 15 minuta. Radni jezici: hrvatski i engleski 
Završeni radovi zaprimaju se do 20. SVIBNJA 2025. i nakon pozitivne recenzije i pripreme bit će objavljeni u Zborniku 
radova simpozija. Zbornik će biti objavljen s ISSN brojem koji izdaje Hrvatska nacionalna i sveučilišna knjižnica. Svi 
objavljeni radovi imat će CIP katalogizaciju u publikaciji i DOI. Zbornik radova referira se u sekundarnim publikacijama 
JEL-EconLit, CAB Abstracts and/or Global Health databases i Crossref,a u postupku je i za uvrštavanje u Scopus bazu. 

PRISTOJBA / KOTIZACIJA: 
 
Pristojba za simpozij ovisi o kategoriji, danu i broju dana sudjelovanja na Simpoziju, te o datumu plaćanja kako slijedi u 
tablicama u nastavku. 
 

 
 

 

mailto:info@hdmk.hr
http://www.hdmk.hr/
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Pristojba za simpozij (cijelo vrijeme trajanja) uključuje: zbornik radova u formi u kojoj će biti objavljen i promo materijali 
sponzora i organizatora, piće dobrodošlice, konzumacije tijekom pauza za kavu, izlet, večeru 03.4. i  piće tijekom 
druženja uz glazbu nakon večere 03.4. Pristojba za osobu u pratnji uključuje: piće dobrodošlice, izlet, večeru 03.4., piće 
tijekom druženja uz glazbu nakon večere 03.04.  
Pristojba za jednodnevno sudjelovanje uključuje: zbornik radova u formi u kojoj će biti objavljen, piće dobrodošlice (ako je 
sudjelovanje na dan 02.04.2024.), konzumacije tijekom pauza za kavu, izlet (ako je sudjelovanje na dan 03.04.2024.), 
večeru 03.04. i piće tijekom druženja uz glazbu nakon večere (ako je sudjelovanje na dan 03.04.2024.). 

 
Članovi HDMK - umirovljenici, ne plaćaju pristojbu/kotizaciju. Organizator nije u sustavu PDV i isti se ne obračunava na 
iznos kotizacije. 
 

Uplata se vrši u korist HDMK, Radoslava Cimermana 36a, 10000 Zagreb, na: IBAN HR0623600001101505393.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Mjesto održavanja i smještaj 
 
Simpozij se održava u Convention centre Šibenik, u sklopu hotela Ivan****+ - Amadria Park Šibenik,. Sudionicima je 
osiguran smještaj u nekoliko hotela unutar resorta sukladno cjeniku u tablici u nastavku. 
 

 
 
Boravišna pristojba** nije uključena u cijenu i iznosi 1,70 € po osobi i danu. 
Hotel ima vlastito otvoreno parkiralište. Korištenje parkinga za sudionike simpozija je besplatno. 
Adresa za GPS: Hrvatska, 22000 Šibenik, Hoteli Solaris 86 
Cijene uključuju PDV. 
Informacije o hotelima mogu se pronaći na poveznici: https://www.amadriapark.com/ 
 
Rezervacija smještaja direktno, po posebnim cijenama, moguća je klikom na sljedeću poveznicu: 
26. međunarodni simpozij o kvaliteti 
 
 
GRAD ŠIBENIK: 
    
Simpozij se održava u Šibeniku, gradu smještenom u Šibensko-kninskoj županiji Službene stranice Grada Šibenika 
(sibenik.hr)
 
KAKO DOĆI DO ŠIBENIKA: 
 
Zrakoplovom: Zračna luka Split (SPU) Pocetna (split-airport.hr) – Šibenik 55 km: Zračna luka Zadar (ZAD) Zračna luka 
Zadar - Zadar Airport (zadar-airport.hr) – Šibenik 85 km 
Od Zračne luke Zagreb https://www.zagreb-airport.hr/ cca 342 km autocestom A1 iz Zagreba (Lučko)-Karlovac-Bosiljevo-
Šibenik. Cestarina Zagreb (Lučko)-izlaz Šibenik 20,10 EUR. 
 
Automobilom: Udaljenost od Zagreba 342 km autocestom A1 iz Zagreba (Lučko)-Karlovac-Bosiljevo-Šibenik. Cestarina 

Zagreb (Lučko)-izlaz Šibenik 20,10 EUR. 
 
Autobusom: Autobusni kolodvor Zagreb-Šibenik (342 km): http://www.akz.hr/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.amadriapark.com/hr/venues/convention-centre-sibenik/
https://www.amadriapark.com/hr/tax_location/sibenik/
https://www.amadriapark.com/
https://amadriapark.reserve-online.net/?lang=en&geoid=32395&checkin=2025-04-02&adults=1&children=0&infants=0&rooms=1&_gl=1*1jsvb5z*_gcl_aw*R0NMLjE3MjI5MzIyODkuQ2p3S0NBandrOGUxQmhBTEVpd0FjOE1IaUlLUlVzNGNjOW9RV2V0X1ZpOWR6X0s1LTBYQnlWby0wYzV5aXpPWFBnNGJ5Y0Z0bmdQcmNCb0NkMFFRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*MjI1NTMyNDQzLjE3MjAwMDYwNTg.*_ga*Mzc1Njc1MzAxLjE2ODg0NTkyMDc.*_ga_1JL53SNWVW*MTcyNjQ4Mjg5NC4xNDAuMS4xNzI2NDgzNDMwLjU5LjAuOTc3MjA4NzYx&nights=2&bkcode=AMP26HDMK
https://www.sibenik.hr/
https://www.sibenik.hr/
https://www.split-airport.hr/index.php?lang=hr
https://www.zadar-airport.hr/
https://www.zadar-airport.hr/
https://www.zagreb-airport.hr/
http://www.akz.hr/


 
 

POKROVITELJI 26. MEĐUNARODNOG SIMPOZIJA 
 

Hrvatska gospodarska komora 
Hrvatska akreditacijska agencija 
Državni zavod za mjeriteljstvo 

Hrvatski zavod za norme 
Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj 

Šibensko-kninska županija 
Ekonomski fakultet u Zagrebu (PDS Upravljanje kvalitetom) 

Zaklada Hrvatske nagrade za kvalitetu 
 
 

SPONZORI I DONATORI 26. MEĐUNARODNOG SIMPOZIJA 
 

 
 
           BDO Savjetovanje d.o.o., Zagreb                                     FINA – Financijska agencija 

 
 
 
 
           Oskar, Centar za razvoj i kvalitetu, Zagreb                       Oskar Edukos-Zagreb 

 
 
 
 
 
 

           Zračna luka Ruđer Bošković, Dubrovnik                           Zračna luka sveti Jeronim, Split 
                   

 
 
 
 
 
                   
           Međunarodna zračna luka Zagreb d.d., Zagreb                Zračna luka Zagreb d.o.o., Zagreb 
 
 
                                                     
 
 

Hrvatska gospodarska komora 
 
 
 
 
 
 
 
           Zračna luka Zadar d.o.o., Zadar             Gradska plinara Zagreb d.o.o.      Turistička zajednica grada Šibenika 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Koestlin d.d., Bjelovar 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ZA SVE INFORMACIJE KONTAKTIRATI: 
Hrvatsko društvo menadžera kvalitete: 
Zvonimir Polanec: (01) 6556-233; E-mail: zvonimir.polanec@oskar.hr 
Anita Zado Bešker: 098 672292; E-mail: anita.besker@oskar.hr 
 
Prijava za simpozij nalazi se na: www.hdmk.hr 
NAPOMENA: U slučaju nepovoljne epidemiološke situacije, simpozij će se održati hibridno ili online, u istom terminu. U tom slučaju Organizator ne 
snosi odgovornost za eventualne troškove putovanja i druge troškove sudionika. 
 
 
 
 

mailto:zvonimir.polanec@oskar.hr
mailto:anita.besker@oskar.hr
http://www.hdmk.hr/


 
 
 
 

HRVATSKO DRUŠTVO MENADŽERA KVALITETE 
www.hdmk.hr 

 
26. MEĐUNARODNI SIMPOZIJ O KVALITETI 

KVALITETA – JUČER, DANAS, SUTRA 
Šibenik, 02.– 04.4.2025. 

Hotel Ivan 
 

PRELIMINARNI PROGRAM
 

Srijeda: 02.4.2025. 
 

15:00 – 21:00 Registracija sudionika Convention centre Šibenik 

16:00 – 17:30 Prezentacija radova odabrane sekcije  

17:30-17:45 Pauza za kavu Hotel Ivan 

17:45 – 18:45 Panel 
 

Hotel Ivan 
Dvorana  

19:00 – 19:45 Promocija knjige  
 

Hotel Ivan 
Dvorana  

20:00 – 22:00 Koktel dobrodošlice Hotel Ivan Prizemlje 

Četvrtak: 03.4.2025. 
 

08:00 – 09:30 Doručak 
Registracija sudionika 

Hotel Ivan Restoran 
Hotel Ivan Recepcija 

09:30 – 10:30 Ceremonija otvaranja simpozija 
Dodjela Nagrade Dr. sc. Josip Čiček, za najbolji studentski rad 

Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

10:30 – 11:00 Pauza za kavu Hotel Ivan 

11:00 – 12:30 Pozvana predavanja (Plenarni dio) Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

12:30 – 13:00 Pauza za kavu Hotel Ivan 

13:00 – 14:30 Panel:  Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

14:30 – 15:30 Slobodno vrijeme za pripremu za izlet  

15:30 – 19:00 Izlet  
(stručno vođenje na engleskom i hrvatskom jeziku).  

Hotel Ivan Recepcija 
Grad Šibenik – otok Prvić 

20:00 – 24:00 Večera 
Druženje u noćnom klubu nakon večere, uz glazbu 

Hotel Ivan Restoran Rustica 
Hotel Ivan, Noćni klub 

Petak: 04.4.2025. 
 

08:00 – 09:15 Doručak 
Registracija sudionika 

Hotel Ivan Restoran 
Hotel Ivan Recepcija  

09:15 – 10:15 Panel:  Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

10:15 – 10:45 Pauza za kavu Hotel Ivan 

 
10:45 – 12:15 
 

Prezentacija radova, izlaganja (Sekcija 1) Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

Prezentacije radova, izlaganja (Sekcija 2) Hotel Ivan 
Dvorana  

Prezentacije radova, izlaganja (Sekcija 3) Hotel Ivan 
Dvorana  

12:15-12:30 Pauza za kavu Hotel Ivan 

12:30 – 14:00 Prezentacija radova, izlaganja (Sekcija 4) Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

Prezentacije radova, izlaganja (Sekcija 5) Hotel Ivan 
Dvorana  

Prezentacije radova, izlaganja (Sekcija 6) Hotel Ivan 
Dvorana  

14:00 – 14:30 Zatvaranje simpozija Hotel Ivan 
Plenarna dvorana  

 
Izlaganja radova u plenarnoj dvorani bit će simultano prevođena s engleskog na hrvatski i s hrvatskog na engleski. 
Prezentacije/izlaganja u pp traju maksimalno 15 minuta. 


